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Dieses Dokument erklart Schritt fur Schritt, wie Sie Synet Al erwerben, installieren und
auf Ihrer WordPress-Website aktivieren.


https://synet-ai.com/
mailto:support@synet-ai.com

1. Kauf eines Synet Al Pakets

Um Synet Al zu verwenden, wahlen Sie zunachst ein passendes Paket in unserem
Online-Shop.

Besuchen Sie dazu unsere Website:

https://synet-ai.de/

Wahlen Sie das Paket, das am besten zu lhren Anforderungen passt, und schlieBen Sie
den Kauf Uber unseren sicheren Zahlungsprozess ab.

Unsere Pakete unterscheiden sich hauptsachlich in:
e Anzahlder monatlichen Al-Gesprache
¢ Anzahlder Domains

o Erweiterte Funktionen und Skalierungsmaoglichkeiten

2. Bestellbestiatigung
Nach erfolgreichem Kauf erhalten Sie automatisch eine Bestellbestatigung per E-Mail.
Diese E-Mail bestatigt:

o dass lhre Bestellung erfolgreich eingegangen ist

e dass unser System |lhre Bestellung verarbeitet

e dassdie Lizenzfreigabe vorbereitet wird

Bitte Uberprufen Sie auch Ihren Spam-Ordner, falls die E-Mail nicht sofort sichtbar ist.

3. Uberpriifung lhrer Domain

Um die Qualitat und Sicherheit unserer Plattform zu gewahrleisten, Uberpruft unser
Team die von lhnen angegebene Domain.

Dabei prufen wir unter anderem:
o obdie Website erreichbar ist
e obdie Website keine illegalen Inhalte enthalt
e obdie Nutzung unseren Nutzungsbedingungen entspricht

Diese Uberpriifung schiitzt sowohl unsere Plattform als auch unsere Kunden.


https://synet-ai.de/

In den meisten Fallen erfolgt die Freigabe innerhalb von maximal 1 Stunde.

4. Lizenzfreigabe

Nach erfolgreicher Prifung erhalten Sie eine zweite E-Mail mit allen notwendigen
Informationen zur Nutzung von Synet Al.

Diese E-Mail enthalt:

v lhren persénlichen Lizenzschlissel
v Den Download-Link fiir das Synet Al Plugin

v Kurze Installationshinweise

Wichtiger Hinweis:
Der Lizenzschlussel ist an die bei der Bestellung angegebene Domain gebunden und
kann nur auf dieser Domain verwendet werden.

5. Download des Synet Al Plugins
Laden Sie das Plugin Giber den Link in Ihrer E-Mail herunter.
Das Plugin wird als ZIP-Datei bereitgestellt.

Speichern Sie diese Datei auf lhrem Computer, ohne sie zu entpacken.

6. Installation des Plugins in WordPress

Melden Sie sich in Inrem WordPress-Adminbereich an.
Navigieren Sie zu:

Plugins 2 Installieren 2 Plugin hochladen

Klicken Sie auf ,,Datei auswahlen“ und wahlen Sie die heruntergeladene Synet Al ZIP-
Datei aus.

Klicken Sie anschlieBend auf:
Jetzt installieren
Nach erfolgreicher Installation klicken Sie auf:

Plugin aktivieren



7. Lizenz aktivieren
Nach der Aktivierung erscheint im WordPress-Menu ein neuer Bereich:
Synet Al

Offnen Sie den Bereich Synet Al Einstellungen und geben Sie dort lhren
Lizenzschliissel ein.

Klicken Sie anschlieBend auf:
Lizenz aktivieren

Wenn der Lizenzschlissel gultig ist, wird Ihr System automatisch aktiviert.

8. Grundeinstellungen konfigurieren
Nach der erfolgreichen Aktivierung kbnnen Sie lhren Al-Assistenten konfigurieren.
Zu den wichtigsten Einstellungen gehoren:

e Firmenname

¢ Unternehmensbeschreibung

o Kontaktinformationen

e Beschreibung Ihrer Produkte oder Dienstleistungen

e gewlinschte Spracheinstellungen

Diese Informationen helfen der Kl, prazise und hilfreiche Antworten fur [hre Besucher
zu generieren.

9. Synet Al Chat Widget

Nach der Einrichtung erscheint das Synet Al Chat Widget automatisch auf lhrer
Website.

Besucher kdnnen nun direkt Fragen stellen, z. B.:
e Informationen zu Produkten
e Preisfragen
e Terminvereinbarungen
e allgemeine Supportanfragen

Der Synet Al Assistent beantwortet diese automatisch in Echtzeit.



10. Conversations und Analytics
Alle Gesprache werden im Synet Al Dashboard gespeichert.
Dort kdnnen Sie unter anderem sehen:

¢ eingehende Kundenanfragen

e komplette Gesprachsverlaufe

e haufig gestellte Fragen

¢ Interessen lhrer Besucher

Diese Daten helfen Ihnen, Ihre Website und Ihr Angebot kontinuierlich zu verbessern.

Support
Sollten wahrend der Installation Fragen auftreten, hilft Ihnen unser Support gerne weiter.

E-Mail: support@synet-ai.com



